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视角 下 在 线 实践 社区 


摘要 : [目的 /意义 ] 在 线 实践 社区 (OCoP) 是 促进 社会 学 习 与 知识 共享 的 有 效 工 具 ， 对 其 相关 研 


究 进展 进行 回顾 和 评述 ， 可 为 知识 管理 的 理论 与 实践 提供 参考 和 借鉴 。 [ 方法/ 过程] 首先 从 概念 辨析 
角度 剖析 OCoP 的 内 涵 、 要 素 及 其 特征 ， 然 后 从 理论 基础 、 社 区 管理 、 用 户 知识 行为 和 用 户 持续 参与 4 
个 方面 对 相关 研究 进展 进行 系统 详实 的 论述 ， 最 后 对 现 有 研究 进展 进行 综合 评述 ， 总 结 现 有 研究 的 不 足 
并 提出 未 来 研究 方向 。 [ 结果 /结论 ] OCoP 学 习 环 境 的 技术 设计 对 其 发 展 至 关 重 要 ; 近期 研究 关注 知识 
搜寻 与 知识 重用 等 需求 侧 行为 ， 以 及 将 供给 与 需求 结合 的 双向 行为 ， 同 时 知识 贡献 研究 更 加 关注 实践 活 
动 、 社 群 互动 以 及 人 造物 设计 的 影响 和 作用 ; 持续 使 用 是 持续 知识 共享 的 前 提 ， 后 者 包含 持续 贡献 、 搜 
寻 与 重用 等 ， 这 些 持续 行为 意愿 之 间 的 关系 有 待 深入 探寻 ; 此 外 ， 社 会 学 习 与 知识 管理 相 结 合 的 研究 视 


角 是 提升 OCoP 知识 共享 效果 的 有 效 途 径 。 
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@ 引言 


实践 社区 (Communities of Practice, CoP ) 
作为 一 种 重要 的 知识 共享 、 组 织 学 习 和 非 正 式 
学 习 工 具 中 ， 成 为 近 20 年 来 教育 、 知 识 管理 领 
域 的 一 个 重要 议题 中。 而 在 线 实践 社区 (Online 


Communities of Practice, OCoP ) 是 传统 CoP 在 
社会 化 媒体 环境 下 的 产物 ， 也 是 一 种 全 新 的 社 
会 学 习 方式 ， 吸 引 了 大 量 来 自 组织 行 为 学 、 用 
户 信息 行为 等 领域 研究 人 员 的 兴趣 。 企 业 要 增 
强 核 心 苋 争 力 ， 就 必须 注重 员工 学 习 能 力 尤 其 
是 非 正 式 学 习 能 力 的 培养 。 而 学 习 从 根本 上 说 
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是 一 个 社会 过 程 ， 在 线 CoP 正 是 一 种 有 效 的 、 
非 正 式 的 社会 学 习 系统 53。 近年 来 随 着 社会 化 
媒体 日 益 兴 盛 ， 一 些 面向 特定 知识 领域 的 在 线 
CoP 纷纷 兴起 ,并 且 越 来 越 引 起 相关 职业 人 员 、 
专业 领域 爱好 者 以 及 求知 者 、 学 习 者 的 强烈 兴 
趣 和 积极 参与 。 一 些 企业 组 织 、 政 府 部 门 与 教 
育 机 构 等 纷纷 建立 面向 特定 职业 领域 的 在 线 
CoP， 诸 如 知 乎 、 果 壳 、 罗 辑 思维 等 知识 分 享 平 
台 以 及 开源 中 国 、Logclub 物流 沙龙 、Spark 技 
术 社 区 、ITPub、 阿 里 巴巴 商人 社区 等 在 线 实践 
社区 ， 由 于 专注 于 向 特定 群体 传递 有 价值 的 知 
识 与 见解 ， 越 来 越 受 到 推崇 。 

近年 来 ， 在 线 实践 社区 的 相关 人 研究 一 直 是 
国内 外 学 术 界 和 实践 领域 关注 的 热点 。 普 遍 认 
为 CoP 是 提高 知识 共享 水 平 的 有 效 工 具 。 但 是 ， 
用 户 持续 参与 意愿 低 、 成 员 流 失 严 重 等 问题 凸 
显 。 此 外 ， 现 有 大 量 知识 管理 项 目的 失败 ， 归 
结 于 组 织 员 工 使 用 知识 管理 系统 的 意愿 较 低 ， 
更 多 倾向 于 非 正 式 网 络 外 。 据 估计 仅 有 5% 的 新 
知识 是 通过 组 织 培训 获得 ， 人 们 在 工作 中 的 绝 
大 多 数 知识 是 通过 非 正式 过 程 获取 中。 因为 隐 
性 知识 是 内 众 于 个 体 的 技能 、 智 慧 和 经 验 ， 难 
于 表露 ， 只 能 通过 交互 活动 和 非 正 式 学 习 才 能 
有 效 共 享 外 。 因 此 ,深入 探索 在 线 实 践 社区 的 
管理 机 制 以 及 用 户 行为 特征 、 规 律 ， 对 提高 在 
线 社区 知识 共享 水 平和 专业 人 员 非 正式 学 习 能 
力 具 有 重要 的 实践 意义 。 

笔者 综合 利用 各 种 文献 检索 工具 ( 如 期 
刊 文献 全 文 检索 系统 、 文 献 摘要 检索 系统 、 
Google Scholar 等 ) 、 主 要 文献 数据 库 ( 如 Web 
of Science, CNKI, EBSCO, Elsevier 等 ) 以 及 
网 络 上 免费 开放 的 学 术 信息 资源 。 此 外 ， 通 过 
来 源 文献 中 引文 追溯 的 方法 ， 进 一 步 扩 大 文献 
调研 的 范围 和 丰富 检索 结果 。 中 文 文献 检索 的 
关键 词 使 用 “在 线 实践 社区 ”虚拟 实践 社区 ”“ 专 
业 虚 拟 社区 ”; 英文 文献 检索 的 关键 词 采用 


“ . D». . » 
online communities of practice 


"virtual 


communities of practice" “professional virtual 
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communities" o 同时 以 “社会 学 习 ”(social 
learning) 或 3f " Al iH 管 FE” (knowledge 
management) + iis) yvt— 4b ye, R 
la] Bey 2019 4E 1 H 2 H 8201941 H 5 A 
本 次 检索 文献 以 及 追溯 文献 合计 183 篇 ， 其 中 
中 文 文献 48 篇 ， 英 文 文献 135 篇 。 通 过 逐 篇 阅 
读 摘 要 和 关键 词 的 方式 ， 筛 选 出 符合 主题 的 文 
献 86 篇 。 


人 在线 实践 社区 的 内 涵 解 析 


实践 社区 作为 学 术 研 究 对 象 兴起 于 20 
世纪 90 年 代 ， 最 早 作 为 社会 学 习 理 论 应 用 
于 教育 情境 下 中， 后 逐渐 应 用 于 组 织 学 习 、 
知识 管理 、 职 业 继 续 教育 等 领域 。 作 为 一 种 
社会 学 习 和 知识 管理 工具 ， 在 线 实 践 社区 既 
继承 了 社会 化 媒体 和 网 络 社区 的 社会 交互 功 
能 ， 又 弱化 了 其 他 社交 软件 的 娱乐 性 外。 这 
一 概念 在 不 同文 献 中 表述 略 有 差异 ， 为 了 明 
确 在 线 实践 社区 的 内 涵 ， 笔 者 进行 了 大 量 的 
文献 调研 。 根 据 对 文献 内 容 的 仔细 审查 以 及 
从 各 文献 之 间 的 引用 关系 可 以 推 朵 ， 在 线 实 
践 社 区 (OCoP ) 与 虚拟 实践 社区 (virtual 
电子 实 


#% (electronic networks of practice, 


communities of practice, VCoP ) , 
EE 网 
ENoP) 、 专 业 虚 拟 社区 (professional virtual 
communities, PVC ) 等 概念 的 内 涵 接 近 或 基 
本 一 致 。 基 于 文献 调研 结果 ， 笔 者 选取 了 部 
分 代表 性 文献 并 采取 内 容 编 码 、 数 据 抽取 的 
方式 ， 将 部 分 结果 汇总 成 表 1。 表 1 中 “ 社 群 
成 员 ” 和 “知识 领域 ”两 列 数据 抽取 自 代 表 
性 文献 中 的 实证 研究 或 案例 研究 对 象 。OCoP 
是 传统 线 下 实践 社区 和 在 线 实践 网 络 或 在 线 
社区 之 间 的 有 机 结合 ; OCoP 既 继承 了 传统 实 
践 社区 专注 于 解决 问题 、 共 享 领 域 知 识 的 特 
征 ， 又 不 像 传统 CoP 那样 具有 紧密 的 成 员 联 
系 和 频繁 的 面对面 交流 ; OCoP 具有 电子 网 络 
或 在 线 社 区 那样 松散 的 成 员 关 系 、 庞 大 的 自 
组 织 规 模 以 及 基于 计算 机 媒介 在 线 交 流 方 式 。 
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表 1 在 线 实践 社区 相似 概念 解析 及 要 素 特征 示例 

相似 概念 代表 性 解释 m 知识 领域 
ENoP 是 一 组 具有 关 似 问题 和 共同 兴趣 的 网 络 ”组织 成 员 或 企业 员工 to A 

用 户 ， 以 计算 机 为 媒介 ， 分享 职 业 实践 经 验 、 SEE "um E48 [11 

知识 、 观 点 的 自 组 织 社会 空间 09 。 法 律 职业 人 员 法 律 “ 

子 实践 网 络 “ENoP 成 员 参 与 的 自 组 织 与 自愿 性 、 社 群 开放 软件 开发 职业 人 员 ra 信息 技术 OJER 0) 

(ENoP)U* 性 、 基 于 实践 活动 的 知识 交换 、 在 线 交流 方式 

是 电子 实践 网 络 的 4 个 显著 特征 "1 

ENoP 分享 的 绝 大 多 数 知识 归属 于 “实践 经 验 ”, 

即 从 项 目 实践 中 得 来 的 经 验 和 教训 中 

PVC 是 实践 社区 (Cop ) 的 一 种 扩展 类 型 ,或 IT 职 业 人 员 Te 

者 说 是 一 种 有 利于 在 传统 组 织 之 外 ， 通 过 知识 

共享 工具 分 享 技能 、 经 验 的 虚拟 社区 om 

PVC 成 员 出 于 学 习 的 目的 ， 通 过 互联 网 进行 u a 

教师 职业 人 员 

交流 、 信 息 交 换 和 知识 共享 活动 7。 Md 

PVC 方 便 了 知识 工作 者 搜寻 、 收集 .贡献 知识 ， 健 康 护 理 职业 人 员 加 

从 而 提升 能 力 、 吸 纳 先进 见解 并 解决 工作 中 的 

具体 问题 6 

OCoP 是 具有 传统 实 中 社区 特征 的 在 线 社 区 ，。 MOURARIA T 

支持 成 员 与 社 群 的 身份 发 展 。 社 区 p" 

oimais OCoP 不 仅 支持 信息 与 知识 共 游客 、 旅 游 爱好 者 

健康 护理 职业 人 员 Pm 


享 ， 也 支持 知识 创造 oa 
qoae OCOP 为 成 员 提供 一 个 协作 、 创 造 、 页 献 知识 se Ap 人 只 
(ence 技能 的 虚拟 互联 网 平台 。 用 户 基于 共同 的 兴 。 党 术 职业 人 员 
AB [25, 31-32] 


BR, 采用 论坛 、 邮 件 列表 、 电 子 公告 板 、 博 客 、 教 师 职 | 
Wiki 等 社会 化 媒体 工具 ， 发 布 疑问 , 提供 解答 

和 讨论 问题 ， 从 而 实现 知识 共享 所 

OCoP 有 助 于 那些 地 理 分 布 松散 的 组 织 成 员 进 


信 息 技 术 (程序 设计 与 编程 语 
os ne SBE M, 
媒体 设计 pm fA BS OY 


æ [22] 
H 


p X E 


专业 虚拟 社区 
(pvc ) Pe 


健康 中 


企业 实践 经 验 nem 
旅游 中 
健康 中” 
学 术 四 


25, 31-32 
a m 


行 知识 共享 

VCoP 是 知识 管理 系统 的 一 种 重要 形式 ， 与 传 ”组 织 成 员 或 企业 员工 ”企业 实践 经 验 

统 实践 社区 特征 一 致 ， 用 户 通过 社会 性 交互 发 Lm , 7 
RAAT 如 共同 的 兴趣 、 主 题 或 组 织 物流 职业 人 员 a DUE 


背景 ) 和 成 员 身份 ( 如 专家 、 主 持 者 CU, IT 职业 人 员 P9 
VCoP 是 由 地 理 分 布 松散 、 具 有 相似 兴 4 趣 的 个 
ee a dri 区 BA, 健康 护理 职业 人 员 P799 


信息 技术 (Java 编程、 数据 库 )” 
健康 ( 预防 肥胖 症 、 社 会 关 


虚拟 实践 社区 
( VCoP ) P^? 


ap. [39] 
VCoP 是 某 个 领域 职业 人 员 为 了 分 享 、 搜 寻 与 f 爱 ) 
实践 有 关 的 知识 而 兴起 的 在 线 社 区 5 学 术 职 业 人 员 外 学 术 四 
医疗 职业 人 员 中 多 医疗 癌症 研究 成 果 转 化 外、 


儿科 康复 ) 


基于 表 1 的 文献 调研 成 果 ， 笔 者 认为 在 
线 实践 社区 属于 Web2.0 环境 下 虚拟 社区 的 一 
种 ， a o mE 
定 知识 领域 并 共享 实践 经 验 的 非 正 式 学 习 系 统 
和 开放 式 活动 系统 。 经 过 二 总 结 和 归纳 ， 在 线 实 
践 社区 具有 以 下 三 大 要 素 : 在 线 社 群 (online 
communities ) 、 知 识 领域 (knowledge domain ) 
和 实践 活动 (practical activities ) o MÆ 1 可 知 ， 
在 线 社 群 成 员 既 可 以 是 传统 线 下 组 织 成 员 或 企 


业 员 工 以 计算 机 为 媒介 形成 的 相对 较为 紧密 的 
在 线 社会 结构 ， 也 可 以 是 各 领域 职业 人 员 和 善 
通 网 络 用 户 通过 互联 网 平台 以 及 各 种 社会 化 媒 
体 工具 联结 形成 的 相对 松散 的 自 组 织 社会 空间 ; 
知识 领域 是 在 线 社 群 共同 关注 的 主题 和 兴 

涉及 企业 实践 经 验 、 信息 技术 、 医 疗 健康 、 教 育 、 
法 律 、 旅 游 等 多 个 领域 ,而 知识 被 定义 为 与 事实 、 
程序 、 概 念 、 解 释 、 观 念 、 观 察 和 判断 相关 的 
个 性 化 或 主观 性 信息 IU. 实践 活动 是 在 线 社 群 
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知识 交换 的 基础 ， 常 见 类 型 有 解决 问题 、 信 息 
请 求 、 相 似 经 验 搜寻 、 资 源 重 用 、 协 调 与 协作 、 
文档 创建 、 知 识 映 射 、 差 距 识 别 等 。 


Q 在 线 实践 社区 的 理论 基础 一 一 社 
会 学 习 

社会 学 习 起 源 于 情境 学 习 理 论 ， 是 实践 社 
区 知识 共享 的 理论 基础 。J. Lave 等 中 在 研究 
实践 社区 时 提出 情境 学 习 ， 指 出 学 习 从 根本 上 
是 一 个 社会 过 程 ， 学 习 的 本 质 特征 是 个 体 在 实 
践 社区 进行 合理 外 围 参与 的 过 程 。 实 践 社区 不 
同 于 传统 学 习 环 境 的 地 方 在 于 学 习 情境 的 真实 
性 和 社会 性 。 从 学 习 的 个 体 认 知 转向 对 学 习 情 
境 的 关注 ， 最 时 可 追溯 到 A. Bandura "的 社 
会 学 习 理 论 ， 认 为 学 习 是 发 生 在 社会 情境 下 的 
认 知 过 程 ， 强 调 社会 变量 对 人 类 行为 的 影响 和 
制约 作用 ， 并 提出 观察 起 源 于 学 习 、 交 互 决 定 
论 、 自 我 效能 等 有 益 的 结论 。E. Wenger 3t 
一 步 给 出 学 习 的 社会 化 定义 ， 提 出 了 社会 学 习 
系统 的 概念 分 析 框 架 ， 用 以 理解 学 习 的 社会 过 
程 。 社 会 学 习 系 统 有 3 个 核心 概念 : 学 习 社 群 
(community ) 、 社 区 边界 (boundary) 、 用 户 
身份 (identity) 。 边 界 是 社会 学 习 系 统 的 重要 
概念 ， 能 够 提供 不 同 于 社区 内 部 的 学 习 机 会 ， 
并 且 社 区 边界 是 动态 变化 的 ， 边 界 学 习 能 使 个 
体 效 益 最 大 化 。 用 户 身份 是 实践 社区 社会 学 习 
理论 的 男 一 个 核心 概念 ， 身 份 的 塑造 是 学 习 的 
重要 组 成 部 分 ， 身份 同 时 具有 社会 属性 (别人 
如 何 看 你 ) 和 个 体 属性 ( 自己 如 何 看 自己 ) 外 1。 

C. M. Johnson “强调 个 体 在 实践 中 学 习 ， 
通过 参与 活动 进行 社会 学 习 ， 通 过 学 习 加 深 成 
员 的 相互 承诺 ， 也 进一步 推进 了 实践 活动 。 社 
会 学 习 建 立 在 协作 学 习 的 基础 上 ， 是 集体 学 习 
的 一 部 分 ， 然 而 并 非 所 有 的 集体 学 习 都 有 社会 
性 外。 基于 实践 社区 的 社会 学 习 具 有 阶段 性 ， 学 
习 在 理论 上 被 视 为 是 进入 社区 的 轨迹 ， 强 调 参 
与 实践 活动 对 于 学 习 的 重要 性 ; 社会 性 参与 塑 
造 了 成 员 身 份 ， 知 识 技能 的 显著 转变 带 来 身份 
的 相应 转变 中。 成 员 通 过 社会 学 习 进行 知识 交 
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换 、 知 识 获 取 与 评价 下。 近期 学 术 界 重点 关注 
对 社会 学 习 能 力 的 分 析 与 发 展 。 例 如 E. Vrieling 
等 外 提出 了 针对 教师 职业 社 群 的 社会 学 习 评估 
框架 ，M. D. Laat 等 "应 用 该 评估 框架 分 析 具 
体 实践 项 目 案 例 ， 探 索 与 学 习 目 标 有 关 的 小 组 
行为 。 

近年 来 ， 社 会 学 习 的 思想 被 广泛 应 用 于 组 
织 行为 下、 技术 创新 中、 电子 商务 与 消费 
者 行为 D 等 领域 。 虽 然 社 会 学 习 理论 出 现在 社 
会 化 媒体 之 前 ， 但 是 社会 化 媒体 及 其 他 在 线 技 
术 丰 富 和 提升 了 社会 学 习 趾 , 隐 性 知识 及 其 转移 、 
共享 一 直 以 来 是 知识 管理 关注 的 焦点 。 隐 性 知 
识 只 有 通过 组 织 化 、 社 会 化 学 习 过 程 才能 得 以 
表征 和 获取 5。 隐 性 知识 的 许多 属性 不 能 通 
过 个 体 单独 体现 ,而 是 通过 组 织 的 社会 化 方式 ， 
如 成 员 在 情景 实践 活动 中 的 交互 作用 才能 充分 
体现 。 这 种 特性 意味 着 必须 让 拥有 隐 性 知识 的 
专家 参与 到 解决 问题 的 过 程 中 中。 因此 ， 基 
于 实践 社区 的 社会 学 习 是 隐 性 知识 传递 的 有 效 


、 2 
we, 


社会 学 习 是 在 线 CoP 实践 活动 的 重要 组 成 
部 分 ， 社 会 学 习 相 关 理 论 可 以 有 效 指 导 社 群 知 
识 共享 实践 活动 。 近 期 研究 表明 ， 将 社会 学 习 
与 知识 管理 相 结 合 的 研究 视角 是 提升 实践 社区 
知识 共享 效果 的 有 效 途 径 。 


人 @ 在 线 实践 社区 的 管理 研究 


4.1 在 线 实践 社区 的 结构 设计 

社区 结构 是 实践 社区 区 别 于 传统 学 习 情 境 
的 地 方 中 ， 如 果 没 有 经 过 规划 设计 与 组 织 ， 用 
实践 社区 进行 知识 管理 的 目标 会 失败 P. DC 
设计 应 包含 领导 层 、 交 互联 结 、 成 员 、 项 目 、 
人 造物 (artifacts) TELER", Hp AEW 
是 社区 技术 设计 的 重要 组 成 中 ,包含 社 群 产生 
的 内 容 、 工 具 、 媒 介 和 流程 等 。C. M. Johnson “*! 
指出 从 新 手 进 化 到 专家 、 从 外 围 到 核心 的 社区 
流动 机 制 设计 尤为 重要 ; M. Corso 等 P? 通过 个 
案 分 析 提 出 一 个 实践 社区 演化 路 径 的 模型 ， 同 
时 指出 创建 实践 社区 需要 企业 组 织 和 个 体 的 共 
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同 参与 ; C.J. Chen 等 中 研究 认为 实践 社区 应 
当 包 含 知识 库 以 及 便于 收集 、 管 理 和 利用 知识 
的 有 效 机 制 ， 如 果 缺 少 多 样 性 、 可 重用 、 持 续 
的 知识 供给 , 社区 的 价值 就 会 受到 限制 ; 29:35 P7 
在 研究 教师 在 线 实践 社区 时 构建 了 知识 共享 系 
EARLY, 并且 提出 与 之 相 适应 的 5 种 策略 ; 
Y. Pan 等 0 从 技术 设计 的 角度 提出 ， 社 会 网 络 
功能 设计 能 够 促进 知识 分 享 者 与 知识 搜寻 者 的 
双向 知识 交换 。 
4.2 在 线 实践 社区 的 治理 模式 

围绕 活动 的 组 织 模式 是 在 线 实 践 社区 区 别 
于 其 他 社区 的 显著 标志 中。 核心 人 物 的 培养 对 
OCoP 具有 重要 意义 ， 核 心 人 物 的 存在 会 引导 和 
带动 社 群 知识 共享 行为 |, v. P. Dennen ©! 通过 
案例 分 析 探 讨 了 新 成 员 从 外 围 参与 向 社区 核心 
层 转换 的 路 径 ， 肯 定 了 新 成 员 通 过 观察 社区 规 
范 进 行 合 理 外 围 参 与 的 价值 。OCoP 模糊 了 个 体 
学 习 的 界限 ， 而 突出 了 成 员 间 的 交互 联结 ， 促 
进 社区 用 户 通 过 相互 协作 达成 目标 和 解决 问题 
中 。 同 时， 实践 社区 的 可 持续 性 依赖 于 成 员 持续 
参与 的 价值 感 和 目标 的 可 延续 性 ， 即 使 在 初始 
目标 达成 以 后 仍 能 留 在 社区 内 "1。 虽 然 实 践 社 
区 是 一 个 自 组 织 网 络 ， 没 有 正式 委任 的 领导 角 
色 。 然 而 研究 者 认为 社 群 成 员 结 构 应 包含 领导 
JZ, 以 便 对 知识 共享 活动 进行 调节 四 ,交互 联结 、 
参与 和 安全 信任 是 社区 长 期 可 持续 发 展 的 关键 
因素 PI, 
4.3 在 线 实践 社区 的 效果 评价 

实践 社区 最 受 认可 的 功能 是 允许 隐 性 知识 
的 生成 和 传播 中 ,通过 实践 社区 交换 隐 性 知识 ， 
可 以 帮助 人 们 更 好 地 处 理工 作 任务 , 减少 新 成 
员 的 学 习 时 间 PI. J. F. Harvey 等 5 认为 实践 社 
区 是 一 个 理想 的 学 习 工 具 , 具有 共享 领域 观点 、 
信任 、 长 期 关系 、 彼 此 认同 和 创建 实践 活动 的 
功能 。 近 年 来 ， 在 线 实践 社区 在 一 些 职 业 领 域 
得 到 广泛 应 用 ,尤其 是 教育 和 公共 医疗 方面 。 
利用 实践 社区 能 够 提升 跨 学 科教 学 水 平 ， 能 
员 整 合 多 学 科 视 角 ， 开 展 协作 式 教学 I, T. 
Kwong 等 采用 用 户 调查 和 访谈 法 对 教师 实践 
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社区 项 目的 效果 进行 评估 。 然 而， 大 多 数 社区 
用 户 只 是 进行 阅读 活动 ， 较 少 参 与 内 容 贡 献 和 
知识 分 享 中 ， 关 于 隐私 、 信 任 以 及 如 何 通过 社 
区 技术 设计 、 活 动 开 发 以 提高 成 员 参 与 度 是 吸 
待 解 决 的 问题 C91. 


全 在 线 实践 社区 的 用 户 知识 行为 研究 


知识 本 身 并 不 是 最 有 价值 的 ， 最 有 价值 的 
是 组 织 成 员 利用 知识 进行 创新 的 能 力 。 而 知 
识 创新 的 基础 是 知识 分 享 与 知识 重用 同时， 
知识 贡献 与 知识 搜寻 是 知识 行为 的 不 同类 型 ， 
两 者 紧密 关联 共同 促进 知识 共享 “。 社 区 用 户 
既是 知识 供给 主体 也 是 知识 需求 主体 中 。 知 识 
共享 活动 是 多 个 知识 行为 的 复合 概念 ， 既 包含 
了 知识 供给 方 的 知识 贡献 或 分 享 行为 "…， 也 包 
含 了 知识 需求 方 的 知识 搜寻 "中 、 知 识 重用 
等 行为 。 

经 过 广泛 的 文献 调研 、 内 容 解析 和 概念 抽 
取 ， 从 知识 供给 侧 、 知 识 需求 侧 以 及 双向 行为 3 
个 视角 ， 总 结 形成 如 表 2 所 示 的 在 线 社区 用 户 


表 2 OCoP 用 户 知识 行为 类 型 及 相应 研究 文献 
知识 行为 ”知识 行为 

划分 视角 类 型 
知识 供给 “知识 分 享 [11] [16-17] [21-23] [26-27] [31-32] 
侧 行 为 [34-35] [39-40] [68][70] 

知识 贡献 [6] [12] [14] [19-20] [37] [39] [68] 
[72 
知识 供给 [13 
知识 收集 [20 
知识 创造 [27] [32] [40] 


知识 需求 ”知识 搜寻 [13-16] [19-20] [34] [39] [71] 
侧 行为 o, 


研究 文献 


RYE [15-16] 


知识 过 滤 [15 
知识 采纳 [16] [30 
知识 利用 [37 
知识 重用 [39] [64] [67] [72] 


> 


双向 行为 ”知识 交换 [13-14] [34] 


次 


AEE [23] [32] [37-39][41-43] 
0 识 转移 ”[37] [43][72-73] 


次 
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知识 行为 分 类 体系 。 供 给 主体 的 知识 行为 主要 
包括 知识 分 享 、 知 识 贡献 、 知 识 供给 、 知 识 收集 、 
知识 创造 等 ， 其 中 研究 知识 分 享 的 文献 最 多 ， 
其 次 是 知识 贡献 ， 知 识 需 求 主体 的 知识 行为 包 
括 知 识 搜 寻 、 知 识 评估 、 知 识 过 滤 、 知 识 采 纳 、 
知识 利用 、 知 识 重 用 等 ， 其 中 研究 知识 搜寻 的 
文献 居多 ， 而 知识 评 佑 、 知 识 过 滤 、 知 识 采纳 
和 知识 利用 可 视 为 知识 搜寻 过 程 的 系列 行为 ， 
近年 来 知识 重用 方面 的 研究 开始 引发 关注 ; 双 
向 行为 是 知识 需求 方 和 知识 供给 方 两 者 之 间 的 
交互 结合 ,包括 知识 交换 、 知 识 转移 、 知 识 转 
化 等 ， 强 调 知 识 共享 活动 的 效果 。 
5.1 知识 供给 侧 研究 

在 线 社 区 知识 分 享 或 知识 贡献 是 学 术 界 认 
可 的 越 来 越 重要 的 研究 主题 中。 国内 外 研究 主 
要 围绕 影响 用 户 知识 贡献 或 知识 分 享 的 前 导 因 
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一 致 性 线索 ; A. Majchrzak 等 中 通过 案例 分 析 
把 创新 型 知识 重用 过 程 分 为 6 个 阶段 ， 并 识别 
出 3 种 主要 行动 , 包括 对 问题 与 方法 的 再 定义 、 
对 其 他 可 重用 观念 的 搜寻 与 评价 、 对 选 定 观 念 
的 继续 开发 ; P. H. Gray 等 种 在 研究 用 户 知识 
搜寻 的 动机 时 发 现 用 户 从 知识 库 搜 索 的 主要 目 
的 是 解决 问题 ; H. Kyriakou 等 “研究 了 开放 设 
计 社 区 内 的 知识 重用 , 提出 不 同 于 复制 型 重用 、 
创新 型 重用 的 第 三 种 类 型 一 一 定制 型 重用 。 
5.3 双向 行为 的 综合 研究 

S. Watson 等 U? 在 组 织 情 境 下 探讨 了 知识 贡 
献 、 知 识 获 取 与 重用 行为 的 影响 因素 及 其 关联 
分 析 ， 出 于 互惠 动机 ， 用 户 知 识 获取 与 重用 行 
为 会 激发 用 户 知 识 贡 献 意图 。 而 且 随 着 知识 贡 
献 量 的 增加 ， 用 户 会 从 持续 知识 搜寻 者 演变 为 
持续 知识 贡献 者 |, HS HO 


素 展 开 ， 例 如 从 内 外 部 动机 、 社 会 资本 、 社 会 
JR. HAUS fa HEU, M. M. Wasko 等 "^ 
应 用 集体 行动 理论 验证 个 体 动机 和 社会 资本 如 
何 影 响 知识 贡献 ， 发 现 影 响 效应 最 显著 的 是 结 
构 资 本 ; A. Kankanhalli 等 四 采用 社会 交换 理论 
解释 知识 贡献 行为 ， 发 现 知 识 自 我 效能 、 乐 于 
助人 对 知识 贡献 有 显著 影响 ，C. M. Chiu $E I 
综合 社会 资本 和 社会 认 知 理论 ， 验 证 了 社会 交 
互 、 信 任 、 互 惠 、 身 份 认同 、 产 出 期 望 等 对 知 
识 分 享 意愿 的 影响 ，M. H. Hsu 等 5 基于 社会 
认 知 理论 ， 将 知识 分 享 影响 因素 分 为 个 体 和 环 
境 两 类 , 个体 因素 包括 自我 效能 、 结 果 预 期 ， 
环境 因素 包括 多 维 信 任 ; M. Ma 等 “从 理论 和 
实证 角度 揭示 了 诸如 评级 系统 和 用 户 介 绍 的 技 
术 设 计 能 够 驱动 知识 贡献 ，S. A. Brown 等 强 
调 实践 活动 和 社会 网 络 在 知识 分 享 中 的 作用 ， 
实践 任务 复杂 性 会 增加 成 员 交 互 次 数 。 此 外 ， 
动机 和 信任 对 实践 社区 知识 共享 过 程 有 正 向 影 
We] 
5.2 知识 需求 侧 研究 

W. Zhang 等 O! 应 用 信息 加 工 双 过 程 理 论 解 
释 社 区 成 员 的 知识 采纳 行为 ， 在 启发 式 线索 和 
详尽 可 能 性 基础 上 ， 增 加 了 类 型 一 致 性 和 信息 


户 贡献 行为 会 正 向 促进 知识 获取 ， 而 知识 获取 
与 利用 对 社区 推动 具有 至 关 重 要 的 作用 "™。Y. 
Pan 等 °°) 基于 社会 资本 理论 和 交互 记忆 系统 研 
究 了 在 线 实践 社区 成 员 的 知识 分 享 与 知识 搜寻 
行为 , 验证 了 社会 网 络 对 知识 交换 的 影响 效应 。 
K. Behfar $% "4 研究 了 开源 社区 不 同 开发 小 组 间 
的 知识 转移 ， 发 现 密集 型 小 组 内 部 的 知识 转移 
对 稀 玻 型 小 组 之 间 的 知识 转移 有 正 向 影响 。 


@ 在 线 实践 社区 的 用 户 持续 参与 研究 


用 户 知识 行为 的 持续 意愿 相 比 初始 参与 要 
复杂 很 多 ,为 了 更 深入 了 解 持续 行为 的 机 理 ， 
需要 仔细 审视 用 户 行为 随 着 经 验 增 长 是 如 何 演 
化 的 四。 在 线 实践 社区 的 可 持续 性 很 大 程度 上 
取决 于 成 员 发 起 并 持续 贡献 知识 的 意愿 中。 
虽然 在 线 社区 在 数量 上 显著 增长 ， 但 只 有 人 少数 
在 线 社区 能 保留 用 户 并 刺激 用 户 进行 持续 的 知 
识 共享 下 。 持 续 知 识 共 享 是 在 线 社区 可 持续 
发 展 的 关键 因素 ， 这 已 被 学 术 界 普遍 认同 “。 
目前 ， 国 内 外 对 信息 系统 、 社 会 化 媒体 、 在 线 
社区 、 网 络 服 务 等 用 户 持续 行为 的 研究 日 益 增 
多 ,人 研究 主题 主要 有 : 采纳 后 行为 、 持 续 使 用 、 
持续 知识 共享 、 持 续 参 与 、 持 续 知识 搜寻 、 持 
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续 知识 贡献 等 。 依据 用 户 知识 行为 的 类 型 研究 ， 
持续 知识 共享 包含 了 持续 知识 搜寻 、 持 续 知 识 
贡献 等 ， 而 采纳 后 行为 、 持 续 参 与 可 以 并 人 持 
续 使 用 。 
6.1 在 线 实践 社区 用 户 的 持续 使 用 研究 

初始 的 采纳 行为 和 使 用 后 的 持续 行为 有 
着 显著 区 别 ， 大 多 数 采纳 后 行为 的 研究 使 用 了 
ISC-ECM 模型 中 。 用 户 持续 使 用 意愿 由 信息 
系统 使 用 的 满意 度 和 持续 使 用 的 感知 有 用 性 决 
XE. S. S. Kim 等 四 建立 了 一 个 纵向 模型 ， 以 
解释 用 户 采 纳 后 行为 的 各 种 机 制 ， 包 括 前 一 次 
评价 会 影响 下 一 次 评价 、 过 去 的 使 用 会 影响 用 
户 评价 、 过 去 使 用 和 将 来 使 用 的 关联 性 ; L Y. L. 
Chen 将 专业 虚拟 社区 用 户 持 续 参 与 意愿 分 为 
情境 驱动 和 技术 驱动 两 类 因素 ， 前 者 主要 变量 
为 社会 性 交互 联结 ， 后 者 为 知识 质量 和 系统 质 
量 ; V. Venkatesh 等 U? 3r i IS 持续 使 用 的 两 
阶段 期 望 - 确认 理论 ， 将 努力 预期 、 社 会 影响 
和 便利 条 件 作为 感知 有 用 性 的 预测 变量 ， 同 时 
将 信任 作为 交易 类 系统 情境 下 的 一 个 关键 因素 。 
近期 研究 大 都 是 在 不 同情 境 下 对 ISC-ECM 的 衍 
生 与 发 展 。 例 如 ， 李 武 等 OO ECM 模型 应 用 
于 社会 化 阅读 APP 持续 使 用 意愿 ， 并 将 感知 有 
用 性 细 化 为 阅读 有 用 性 感知 和 社交 有 用 性 感知 ， 
同时 增加 了 主观 规范 ; X. Lin 等 5 基于 ISC- 
ECM 研究 了 SNS 用 户 持 续 使 用 模型 ， 增 加 了 
SNS 情境 下 的 持续 使 用 变量 ( 如 感知 隐私 风险 、 
感知 娱乐 性 、 感 知 声誉 、 社 区 认同 等 ) 对 满意 
度 的 影响 。 
6.2 在 线 实践 社区 用 户 的 持续 知识 共享 研究 

知识 共享 是 个 体 利用 信息 系统 (在线 社区 ) 
知识 的 采纳 行为 ， 而 持续 知识 共享 行为 被 视 为 
采纳 后 行为 。W. He 等 由 从 知识 贡献 和 知识 搜 
寻 两 个 视角 研究 持续 知识 共享 意愿 ， 提 出 用 户 
信念 具有 情境 差异 ， 因 此 需要 在 两 种 行为 情境 
下 构建 驱动 因素 模型 ，Y. H. Fang 等 中 检验 了 
公正 、 信 任 和 组 织 公 民 行 为 对 用 户 持续 知识 
享 意 愿 的 影响 ; X. L. Jin 等 中 研究 了 在 线 知识 
问答 社区 用 户 的 持续 贡献 行为 (回答 问题 ) ， 
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发 现 用 户 持续 知识 贡献 意愿 受到 满意 度 、 知 识 
自我 效能 的 直接 影响 ; T. Guan 等 5 发 现 基于 
身份 的 信任 、 来 自 先前 知识 贡献 的 反馈 、 社 会 
曝光 的 机 会 、 口 碑 营 销 以 及 来 自 互 惠 规范 的 压 
力 对 问答 社区 用 户 的 持续 知识 贡献 行为 有 积极 
作用 。K. F. Hashim 45 U* 验证 了 信任 和 情感 承 
诺 对 成 员 持 续 知识 分 享 意愿 的 调节 作用 ; 社会 
资本 、 感 知 有 用 性 和 感知 易 用 性 对 知识 共享 满 
意 度 有 正 向 影响 ， 而 满意 度 影响 持续 知识 共享 
意愿 中。 此 外 ， 知 识 共享 氛围 、 价 值 感 以 及 交 
流 互动 也 对 持续 意愿 有 显著 影响 5; 287; UT gg 
建 了 用 户 持续 知识 贡献 意愿 与 持续 知识 搜寻 意 
愿 的 关系 模型 ， 前 者 通过 乐于 助人 和 互惠 对 后 
者 产生 正 向 影响 。 


Q9 总 结 与 评述 
7.1 在 线 实践 社区 管理 

现 有 研究 主要 从 组 织 情境 展开 ， 主 张 将 在 
线 实践 社区 作为 一 种 非 正 式 的 知识 管理 工具 。 
社区 治理 强调 社 群 交互 、 信 任 、 价 值 对 成 员 持 
续 参 与 的 影响 ， 同 时 实践 活动 、 非 正式 网 络 、 
领导 角色 以 及 核心 成 员 的 培养 对 于 在 线 实践 社 
区 知识 管理 与 学 习 效 果 具 有 重要 意义 。 尽 管 目 
前 研究 对 OCoP 作为 知识 管理 工具 的 有 效 性 上 
存在 不 同 结果 ， 但 是 普遍 认同 OCoP 是 传递 和 
共享 隐 性 知识 的 有 效 途径 。 此 外 ， 学 术 界 普遍 
认同 OCoP 是 培养 和 促进 学 习 过 程 的 有 效 工具 ， 
学 习 环 境 设 计 对 于 社区 的 发 展 至 关 重 要 。 但 如 
何 从 社区 技术 设计 方面 实现 这 些 社会 学 习 所 需 
的 工具 以 及 开展 相应 的 实证 调查 研究 ， 是 未 来 
的 研究 方向 。 
7.2 社区 用 户 知识 行为 

虽然 有 大 量 研究 文献 以 知识 共享 为 主题 ， 
仔细 考察 其 研究 内 容 后 发 现 ， 大 多 实质 上 是 探 
讨 知识 贡献 行为 。 早 期 研究 较 多 针对 知识 供给 
侧 行 为 ， 多 从 内 外 部 动机 出 发 ， 探 寻 影响 知识 
贡献 或 知识 分 享 的 各 种 驱动 因素 。 社 会 认 知 理 
论 、 社 会 资本 理论 、 社 会 交换 理论 是 早期 研究 
常用 的 理论 基础 。 近 期 研究 逐渐 开始 关注 知识 
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需求 侧 行 为 ， 如 知识 搜寻 与 知识 重用 以 及 将 供 
给 侧 与 需求 侧 结合 的 双向 行为 。 这 些 研究 验证 
了 知识 贡献 与 知识 获取 是 蜜 不 可 分 、 互 相 影响 
的 有 机 整体 。 此 外 ， 知 识 贡献 行为 方面 的 研究 
也 更 加 关注 实践 活动 、 社 群 互动 、 技 术 设计 以 
及 各 种 工具 媒介 等 人 造物 的 影响 和 作用 。 
7.3 社区 用 户 持续 参与 意愿 

在 线 实践 社区 可 以 视 为 信息 系统 的 一 种 特 
殊 类 型 与 应 用 方式 ， 用 户 持续 知识 共享 与 社会 
学 习 的 前 提 是 对 在 线 技术 和 社区 的 持续 使 用 、 
持续 参与 ， 因 此 可 以 采用 信息 系统 持续 使 用 的 
相关 理论 来 分 析 在 线 社区 用 户 的 持续 知识 行为 
与 社会 学 习 活动 。 相 比 大 量 而 成 熟 的 持续 使 用 
研究 文献 , 持续 知识 共享 方面 的 研究 并 不 多 见 ， 
且 大 都 以 探讨 持续 知识 贡献 或 知识 分 享 为 主 。 
持续 使 用 的 研究 证 实 了 感知 有 用 性 和 满意 度 这 
两 个 核心 变量 对 持续 意愿 的 显著 效应 ， 而 具体 
模型 的 变量 构造 取决 于 不 同 的 研究 情境 ， 这 对 
持续 知识 行为 研究 有 借鉴 意义 。 此 外 ， 持 续 知 
识 共享 涉及 持续 知识 贡献 、 持 续 知 识 搜寻 与 重 
用 多 个 行为 ， 这 些 持 续 行 为 意愿 之 间 的 关系 仍 
是 有 待 探寻 的 研究 方向 。 

综合 国内 外 研究 可 见 ， 在 线 实践 社区 相关 
研究 横路 知识 管理 、 用 户 信息 行为 与 信息 系统 
使 用 等 多 个 研究 领域 。 社 会 学 习 与 知识 共享 是 
在 线 实践 社区 最 主要 的 两 类 实践 活动 ， 二 者 相 
生 相 伴 、 相 互 促 进 并 相互 影响 ， 同 是 社区 价值 
的 重要 体现 ， 也 是 社区 发 展 的 两 大 基石 。 基 于 
传统 CoP 环境 下 的 知识 共享 理论 已 经 无 法 适应 
新 技术 、 新 环境 的 发 展 ， 未 来 的 研究 要 更 加 强 
调 社会 化 、 协 作 化 知识 行为 及 知识 共享 理论 的 
建构 、 验 证 和 发 展 。 此 外 ， 在 线 实践 社区 参与 
者 所 形成 的 社会 网 络 结构 特点 、 核 心 成 员 、 参 
与 者 的 异 质 性 等 因素 对 知识 共享 和 持续 参与 意 
愿 的 影响 机 理 ， 用 户 知识 贡献、 搜寻 与 重用 行 
为 随 着 时 间 演 化 的 相互 融合 和 影响 机 理 ， 以 及 
如 何 从 机 制 设计 角度 促进 在 线 实践 社区 持续 知 
识 共享 效果 ， 都 是 未 来 进一步 研究 的 方向 和 课 


题 。 
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Research Progress of Online Communities of Practice: Perspective of Social Learning and 
Knowledge Sharing 


Zhang Weiwei Jiang Xue 
School of Management Science and Engineering, Nanjing University of Information Science and Technology, 
Nanjing 210044 

Abstract: [Purpose/significance] Online communities of practice (OCoP) are effective tools to 
promote social learning and knowledge sharing. Related research progress is reviewed to provide reference 
for the theory and practice of knowledge management. [Method/process] This paper firstly summarized 
OCoPs from 4 aspects of concept analysis, structure design, governance model and effect evaluation. Then 
it reviewed the relevant research on knowledge behaviors in OCoPs from 3 aspects of theoretical basis, 
taxonomy and continuance intention. Finally, current research progress was comprehensively reviewed, 
and the existing research deficiencies and future research directions were summarized. [Result/conclusion] 
Technical design of learning environment is crucial to the development of OCoPs; recent research focuses 
on knowledge behavior of demand side, such as knowledge search and reuse, and two-way behavior of both 
supply and demand sides. Meantime, study of knowledge contribution behavior is more concerned with the 
effects of practical activities, community interaction and design of various artifacts; continuous usage is the 
premise of continuous knowledge sharing and the latter includes continuous contribution, search and reuse. 
Relationships between various continuous behaviors remain to be explored. Furthermore, integrating social 
learning and knowledge management perspective in research is an effective way to enhance knowledge 
sharing. 
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